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GIAI PHAP

HOAN SU DUNG DICH VU HOA PON BIEN TU SINVOICE

) ’ khodn sit dung gita Khdch hang véi Tp doan Céng nghigp — Vién
ang O /i (Viettel), quy dinh cdc diéu khodn trong qud trink cung cdp va sit dung
w don dign tli SInvoice. Hai bén cam két tuén thii Didu khoan si dung ndy
nay vanhitng sira doi/bo sung (néu co) tai tirng thoi diém trong qud trinh cung cdp va
st dung dich vu.

Piéu 1: Dinh nghia

1.1Héa don dién tir 13 hoa don duoc thé hién ¢ dang dir liéu dién tir do Khéch hang lap,
ghi nhén théng tin ban hang héa, cung cép dich vy, ky sé, ky dién tir bing phwong tién
dién tir.

1.2Dich vu Héa don di¢n tir SInvoice hay Dich vu: 1a dich vy cung cap giai phép quan
ly hoa don (khéi tao, 1ap, giri, nhan, hru trit va quan 1y hoa don,...) trén nén dién tir cho
Doanh nghiép do Tép doan Céng nghiép - Vién thdng Quén dai cung cép.

1.3 Phiéu yéu cdu: 13 vin ban xac lap, déng ky viéc st dung Dich vu gitta Viettel véi
Khach hang, theo mau ciia Viettel ban hanh.

1.4Khich hang: 13 t5 chirc déing ky va sit dung Dich vu Héa don dién tir SInvoice,

1.5 Viettel: La Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quén d6i, nha cung cap Dich vu Héa
don dién tir SInvoice.

1.6Gai dich vu: La goi cuée Dich vu Hoa don dién tir SInvoice ma Khach hang déng ki
trong Phiéu yéu céu.

1.7 Di¢u khoan sir dung: 12 nhitng diéu khoan quy dinh trong Phu luc nay va cac ndi dung
trong Phiéu yéu cau.

Diéu 2: Pham vi cung cép va sir dung Dich vu

Khach hang déng ¥ sit dung va Viettel dong ¥ cung cap Dich vu Hoa don dién tir SInvoice.
Diéu 3: Phi dich vu va Phwong thirc thanh toan

3.1 D"Sng tién thanh toan: Viét Nam Dc’ing (VND).

3.2 Hinh thirc thanh toan: Tién mit hoic chuyén khoén theo quy dinh hién hanh ciia Viettel.
3.3 Viettel cép nhat cac thay ddi chinh sach gia chung tai website: https:/sinvoice.viettel.vn.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

4.1Thanh toan cho Viettel 100% gi4 trj ctia G6i dich vu ngay sau khi giri Phiéu yéu ciu
cho Viettel, trir treong hop hai bén c¢é théa thuin khac.

4.2 Cung cap day dii va chinh xéc céc thong tin lién quan dén Khéch hang trén Phiéu yéu cau
cung cap dich vu ¢ phuc vu cho qua trinh cung cap Dich vu vé chiu trach nhiém trude
phap luat vé tinh chinh x4c ciia nhimg thong tin nay.

4.3 Sir dung dich vu Hoa don dién tir SInvoice dé khai tao, phat hanh va lvu trit hoa don dién
tir theo diing quy dinh ctia phap luat va Pidu khoan sir dung. Khéch hang chiu moi trach
nhi¢m trude phép luat vé viée sir dung Dich vu va ni dung trén Hoa don dién tir ciia minh.
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4.4 Chiu trach nhiém vé viéc bao mat théng tin tai khoan déng nhap va toan b céc hoat dong
duoc thye hién boi tai khoan nay. Théng bao ngay cho Viettel néu nghi ng& hay biét
rang théng tin tai khoan hé thong da bi 16 théng tin hodc b chiém quyén sit dung.

4.5 Khong dugc phép chuyén giao quyén va/hoic nghia vu sir dung Dich vu quy dinh trong
Diéu khoan sir dung nay cho bén thit ba.

4.6 Théng bao cho Viettel khi ¢6 nhu cdu mua thém dich vu luu trit héa don ciia Viettel.

4.7Cho phép Viettel luu trit, quan ly, bao vé chimg thr sb ctia Khach hang va ding chimg
thu s6 ndy dé ky trén hé théng Hoa don dién tir,

4.8 Truomg hop phai tich hop phin mém khic ciia Khich hang véi hé thong Dich vu:

a) Trudng hop Khach hang tur tich hop: Khach hang chiu toan bo trach nhiém lién quan
dén viéc tich hop nay.

b) Truong hop Khéch hang mua goi tich hop clia Viettel: Khach hang c6 trach nhiém
phéi hop cung cap day du thong tin theo yéu cau cia Viettel. Viettel s& bao gia theo
chi phi thuc té phat sinh. Trong qua trinh sit dung Dich vu, néu phat sinh nhu cau
nang cap/chinh sita, Khach hang phai thanh toan cho Viettel phi nang cép va céc chi
phi khac (néu c6).

4.9 Céc khoan tién Khéach hang da thanh toén cho Viettel s& khong duoc hoan tra trong
treong hop Khich hang yéu ciu chém dit dich vy trude thdi han, hodic c6 hanh vi vi
pham phép luat, hodic vi pham Piéu khoan st dung.

Diéu 5: Quyén va nghia vu cia Viettel

5.1Pam bédo tr van va hd tro dich vu cho Khach hang 24/7 trong sudt qua trinh Khach
hang sir dung dich vu: Dién thoai: 1800.8000; Email: cskhdn@viettel.com.vn

5.2C6 quyén cung cap thong tin ciia Khéch hang khi c6 yéu cau ciia co quan quan ly nha
nuéce c6 thim quyén theo quy dinh cia Phép luat.

5.3 Dam bao vé tinh toan ven va bio mit cia nhimg théng tin dwoc xit Iy, Ivu trit trén hé
théng cung cz'ip dich vu Héa don dién tir cia Viettel. Viettel khéng chiu trach nhiém
viéc dit liéu cia Khéch hang bi tiét 16 hoic bi pha ity ma khéng phai do 18i cia Viettel.

5.4 C6 trach nhiém hé trg Ivu trir héa don dién tir da duoc 1ap trén hé théng trong thoi han
10 (mudi) nim ké tir ngay két thiic ky ké toan nim. Sau théi han luu tri néu trén, néu
Khach hang khéng tiép tuc mua thém dich vu lwu trit héa don, Viettel ¢6 quyén ti€u
hiy cac héa don nay va dugc mién trir moi tréch nhiém lién quan néu c6 tranh chép.

5.5 Thdng bao cho Khéch hang trude 30 ngay ké tir ngay tam ngimg kinh doanh, dimg hé
théng dé bao tri va bién phéap xit I dé bao dam quyén loi clia Khach hang.

5.6 Puoc mién trir moi trach nhiém phat sinh khong phai do 15i cua Viettel trong qua trinh
cung cap va sir dung Dich vu.

Diéu 6: Tam ngimg dich vu

Dich vu ctia Khach hang s& tam ngimg khi xay ra mdt trong cac treong hop sau:

a) Khi Khich hing yéu cau béng vin ban va yéu ciu nay da duoc Viettel chap nhan;
b) Khi c6 yéu cau ciia Co quan nha nuéc cé thim quyén;

¢) Truomg hop c6 sir c6 khén cap.
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Dieu 7: Chim dirt va thanh Iy Dich vu

7-1Viée cung cap dich vu chim ditt trong céc truomg hop sau:
a) Het thoi han sir dung ctia gbi dich vu ma Khéch hang da ding ki va cdc Bén khong
gia han thém thoi gian sit dung;
b) Céc Bén théa thudn cham ditt sir dung va cung cép dich vu trwéc théi han:
¢) Khi c6 yéu cau ciia co quan nhi mrée c6 thim quyén;
d) Do Khach hang c6 hanh vi vi pham phap luét, hoic vi pham diéu khoan sir dung
dich vu, hodc khong thanh toan gia tri goi cude.
7.2Phiéu yéu chu dwoc coi nhu 13 tr dng thanh Iy khi hét théi han sit dung g6i cuée ma
hai bén khéng gia han.

Diéu 8: Thoi han sir dung Dich vu

Thoi han st dung dich vu 4p dung theo g0i cude Khach hang ding ky. Trong trudng
hop Dich vu hét thoi han sir dung va Khach hang ¢6 nhu cau tiép tuc sir dung dich vu
thi Khach hang déng kj mua thém dich vu dé c6 cin cit phap 1y thanh toan va gia han
dich vu.

Piéu 9: Luat ap dung va Giii quyét tranh chip

9.1DPiéu khoan st dung nay duoc giai thich va diéu chinh béi phap luat Nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

9.2Moi tranh chap phét sinh tir viée cung cAp dich vu nay truée hét phai dugc céc bén giai
quyét thong qua thwong lwong, hoa giai. Trong treong hop thuong lwong, hoa giai
khong thanh thi tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an, noi Viettel dat tru s6 giao dich
chinh. Phan quyét ciia Toa 4n 14 quyét dinh cudi cing va c4c bén phai c6 nghia vu thi
hanh. An phi va moi chi phi phét sinh, bao gom ca chi phi luat su (néu ¢6) do bén thua
kién chiu./.




